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Mensaje del C. Director General

Estimadas(os) Servidoras y Servidores Publicos:

Las instituciones gubernamentales tienen el compromiso social de proporcionar servicios
bajo principios institucionales de equidad, bien comun, legalidad, honestidad vy
transparencia.

Bajo esa vision, el Gobierno del Estado, emitié el Cédigo de Etica que establece los principios
y valores que deben regir la actuacion de todos los servidores (as) publicos (as) del Poder
Ejecutivo.

Con base en el referido Codigo de Etica, el Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés
Tuxtla, a través del personal que representan a las areas y que integran el Comité de Etica,
desarrolld el presente Codigo de Conducta del Instituto Tecnolégico Superior de San Andrés
Tuxtla mismo que establece los principios del actuar de todos lo que laboramos en esta
Entidad.

La observancia del Cédigo de Conducta, es de vital importancia, ya que se requiere de la
disposicion y el compromiso de todos.

Este instrumento, permitira ajustar las conductas de los servidores publicos del ITS de San
Andrés Tuxtla, a una ética de valores y cultura profesional y laboral, ya que el mismo
identificara las relaciones de respeto entre superiores y subalternos, servidores publicos y
ciudadanos asi como entre los compafieros de labores.

Por lo anterior, les invito a conocer este Codigo, y al mismo tiempo hacerlo suyo, adoptando
cada uno de los comportamientos y actitudes descritos como una forma de trabajo y estilo
de vida, para con ello dignificar el quehacer del servidor publico y con ello fortalecer nuestra
identidad como comunidad tecnoldgica.

Arq. Jorge Alberto Alceda Ramoén
Director General
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1. MISION Y VISION DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA

Mision

“Ser el Instituto Tecnoldgico con mayor fortaleza en el estado, reconocido como la primera
opcién de educacién superior, fomentando respeto, compromiso y honestidad, generando
calidad a través de la mejora continua”.

Visién

" . .7 . . .

Ser un Instituto de Educacién Superior formador de profesionistas para el desarrollo
econdmico de la sociedad, mediante un proceso de aprendizaje integral.”

2. VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

El 12 de septiembre del 2013, se publicd en la Gaceta Oficial del Estado el Decreto por el
que se establece el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, mismo que en su articulo 5 se indican y especifican los
valores mediante los cuales todos los servidores publicos que integran la Administraciéon
Publica Estatal deben conducir su actuacion, los cuales se presentan a continuacion:

Legalidad

El servidor publico debe de conocer, cumplir y respetar la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, asi como las demas leyes y reglamentos que regulan sus funciones, debiendo actuar
en el ejercicio de su funcidon con estricto apego y cumplimiento de las leyes, reglamentos,
acuerdos, decretos y otras disposiciones aplicables, respetando siempre el estado de
derecho.

Honestidad

El servidor publico debe conducirse en todo momento con integridad, probidad y veracidad,
fomentando en la sociedad una cultura de confianza actuando con diligencia, honor, justicia
y transparencia de acuerdo a los propdsitos de la institucion, rechazando en todo momento
la aceptacidon u obtencién de cualquier beneficio, privilegio o compensacion o ventaja
personal o a favor de terceros, que pudieran poner en duda su integridad o disposicion para
el cumplimiento de sus deberes propios de su cargo, empleo o comision.

Lealtad

El servidor publico debe entregarse plenamente a la Institucién a la que pertenece,
asumiendo las responsabilidades inherentes a su funcién, demostrando respeto y
compromiso a los principios, valores y objetivos de las labores que le han sido

4 Caodigo de Conducta del Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla

Carr. Costera del Golfo s/n, km 140+100

Loc. Matacapan, Mpio. San Andrés Tuxtla, Ver.
C.P. 95804 A.P.110

Tel: 01.294.94.7.91.00

Fax 01.294.94.7.91.00 Ext 127
www.itssat.edu.mx




SEV

SECRETARIA DE EDUCACION
DEL ESTADO DE VERACRUZ

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE SAN ANDRES TUXTLA

encomendadas, preservando y protegiendo los intereses publicos, con decisidon
inquebrantable a favor de la ciudadania.

Imparcialidad

El servidor publico debe ejercer sus funciones de manera objetiva y sin perjuicios,
proporcionando un trato equitativo a las personas con quien interactle, sin que existan
distinciones, preferencias personales, econdémicas, afectivas, politicas, ideoldgicas y
culturales y demas factores que generen influencia, ventajas o privilegios indebidos,
manteniéndose siempre ajeno a todo interés particular.

Eficiencia y eficacia

El servidor publico debe alcanzar los objetivos propuestos mediante enfoque hacia
resultados, empleando el minimo de recursos y tiempos que tengan asignados para cumplir
con sus funciones, desempefando sus actividades con excelencia y calidad, en apego a los
planes y programas previamente establecidos.

Responsabilidad

El servidor publico debe desempefiar sus funciones y acciones que diariamente realiza con
esmero, dedicaciéon y profesionalismo, asumiendo plenamente las consecuencias que
resulten de sus actos u omisiones en el ejercicio del servicio publico, de manera que sus
actos como servidor publico generen en la ciudadania, confianza en él y en el gobierno.

Transparencia

El servidor publico debe garantizar el derecho fundamental a toda persona al acceso de la
informacién publica gubernamental de forma clara, oportuna y veraz, que permita a la
ciudadania a ser informada sobre el desempeno de sus facultades y manejo adecuado de los
bienes y recursos que administre sin mas limites que el interés publico y los derechos de
privacidad que la propia Ley imponga.

Rendicién de cuentas
El servidor publico debe asumir plenamente la responsabilidad de desempefiar sus funciones
en forma adecuada, sujetandose a la evaluacién de la propia sociedad, lo cual conlleva a que
realice sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar permanentemente con la
disposicidn para desarrollar procesos de mejora continua, modernizacién y de optimizacion
de recursos publicos.

Bien comun

El servidor publico debe dirigir todas sus acciones y decisiones a la satisfaccién de las
necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al
bienestar de la colectividad, dejando de lado aquellos intereses que puedan perjudicar o
beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad, debiendo estar
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consciente de que el servicio publico constituye una misién que solo adquiere legitimidad
cuando busca satisfacer las demandas sociales.

Confidencialidad

El servidor publico debe guardar reserva, sigilo y discrecién respecto de los hechos e
informacién de los que tenga conocimiento con motivo del ejercicio de sus facultades,
evitando afectar indebidamente la honorabilidad de las personas, sin perjuicio de los
deberes y responsabilidades que le correspondan, en virtud de las normas que regulan el
acceso y transparencia de la informacién publica.

Respeto y dignidad

El servidor publico debe actuar permanentemente con sobriedad, mesura y moderacion, en
el ejercicio de sus facultades, tratando en todo momento a los compafieros de trabajo y al
publico en general con dignidad, cortesia, cordialidad, igualdad, y tolerancia, reconociendo
en todo momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicién humana.

Generosidad

El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible, solidaria, de respeto y apoyo
hacia la sociedad, sobre todo, en forma especial, hacia las personas o grupos sociales que
carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los adultos
en plenitud, los nifios, las personas con capacidades diferentes, los miembros de nuestra
etnias y quienes menos tienen.

Vocacion de servicio

El servidor publico debe de enfocar su inclinacidon natural o adquirida, desempefnando sus
servicios en forma diligente y responsable, involucrandose en su trabajo para hacer mas y
mejor las cosas, para ser mas productivo y contribuir mejor al desarrollo de las tareas del
gobierno, en beneficio de la sociedad.

Respeto al entorno cultural y ecolégico

El servidor publico debe evitar la afectacion del patrimonio cultural y del ecosistema donde
vivimos en la realizacion de sus acciones y decisiones, asumir una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservaciéon de la cultura y del medio ambiente, siendo consciente que
la cultura y el entorno ambiental es el principal legado para las generaciones futuras, por lo
tanto tienen la responsabilidad de promover en la sociedad, su proteccidn, conservacién y
sustentabilidad.

Respeto a la equidad de género

El servidor publico debe fomentar la participacién en igualdad de circunstancias entre
hombres y mujeres, en las actividades institucionales, politicas, laborales y sociales, con la
finalidad de combatir costumbres y practicas discriminatorias entre los géneros.
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Liderazgo

El servidor publico debe ser promotor de valores, principios y conductas, hacia una cultura
ética y de calidad en el servicio publico, partiendo de su ejemplo al aplicar cabalmente en el
desempefio de su cargo publico este Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta de la
institucion publica a la que esté adscrito.

3. VALORES RECTORES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA

Con el propdsito de guiar y orientar las acciones cotidianas de todo su personal, el Instituto
Tecnolégico Superior de San Andrés Tuxtla define como valores institucionales los
siguientes:

El ser humano.
Es el factor fundamental del quehacer institucional, constituyéndose en el valor
central, para incidir en su calidad de vida.

El espiritu de servicio.
Es la actitud proactiva que distingue a la persona por su profesionalismo en su
desempefio, proporcionando lo mejor de si mismo.

El liderazgo.
Es la capacidad para la conduccién innovadora, participativa y visionaria de |la
operacion y desarrollo institucional.

El trabajo en equipo.
Es el proceso humano realizado de manera armodnica con actitud proactiva,
multiplicando los logros del objetivo comun.

La calidad.
Es la cultura que motiva a mejorar la forma de ser y hacer, fundamentada en las
convicciones del ser humano.

El alto desempeiio.
Cumplir y elevar estandares de calidad, sustentado en el desarrollo humano.

Compromiso.
Es el deber contraido con fidelidad entre el instituto y sus trabajadores, como el medio para
lograr un mejor servicio educativo.

7 Caodigo de Conducta del Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla

Carr. Costera del Golfo s/n, km 140+100

Loc. Matacapan, Mpio. San Andrés Tuxtla, Ver.

C.P. 95804 A.P.110 SEP @
Tel: 01.294.94.7.91.00 fitoes Teenolégicos
Fax 01.294.94.7.91.00 Ext 127

www.itssat.edu.mx




SEV

SECRETARIA DE EDUCACION
DEL ESTADO DE VERACRUZ

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE SAN ANDRES TUXTLA

Perseverancia.
Es el esfuerzo constante para alcanzar las metas institucionales.

Tolerancia y respeto mutuo.
Es la decisiéon firme de no transgredir los derechos, pensamientos y cultura de los
integrantes del instituto y su entorno.

Gentileza.
Es la cortesia que ofrece el instituto al interior y el exterior en todos sus servicios.

4. MECANISMOS DE IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

Con base en la Guia Practica para la Construccion de los Cédigos de Conducta, emitida por la
Contraloria General del Estado y a los acuerdos tomados por el Comité de Etica del Instituto
Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla, se realizdé una encuesta a 171 servidores/as
publicos/as para conocer la percepcién respecto de los referidos valores y principios éticos.

Es importante considerar que actualmente la pérdida de valores pareciera ser el distintivo
gue marca estas nuevas generaciones, no obstante, éstos no deben de hacerse a un lado y
retomarse el interés por aplicarlos en todos los ambitos de nuestra vida, por ello se hace
manifiesta la necesidad de difundir y aplicar el presente Cédigo de Conducta.

4.1. Politicas de cumplimiento
Con el objeto de cumplir con lo establecido en este Cddigo de Conducta, todas las servidoras
y servidores publicos adscritos al ITS de San Andrés Tuxtla deben:

e Crear un ambiente donde prevalezca una conciencia del comportamiento ético,
promoviendo una cultura institucional de respeto e igualdad.

e Observar las leyes y disposiciones normativas que les aplican como servidores
publicos.

e Conducirse de manera ética en su actuar y evitar conductas que pudieran
enmarcarse como ilegales o inmorales.

4.2. Procedimiento para la aplicacion del Cédigo de Conducta

El presente Cdodigo es de aplicacidon general para todas las personas adscritas al servicio
publico del Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla, por lo que se difundira entre
todo el personal para que conozcan su contenido ya que es necesario que se familiaricen con
su contenido y con las disposiciones legales inherentes a sus funciones, para que procedan
con ello a dar cabal cumplimiento a esta nueva normativa de conducta.

8 Caodigo de Conducta del Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla
Carr. Costera del Golfo s/n, km 140+100

Loc. Matacapan, Mpio. San Andrés Tuxtla, Ver.

C.P.95804 A.P.110 m ® L
Tel: 01.294.94.7.91.00 I Tacnoligiess | STRSRESES

Fax 01.294.94.7.91.00 Ext 127
www.itssat.edu.mx



SEV

SECRETARIA DE EDUCACION
DEL ESTADO DE VERACRUZ

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE SAN ANDRES TUXTLA

El incumplimiento a los criterios de comportamiento establecidos en el Cédigo, motivara la
aplicacion de las sanciones disciplinarias que correspondan de acuerdo a la legislacidon
laboral, ademas de las establecidas para la regulacién de los servidores publicos.

4.2.1. Responsabilidades de los Servidores Publicos.
Cada servidor publico tiene la responsabilidad de:

e Identificar las actuaciones no éticas y evitarlas a fin de no incurrir en ellas.

e Actuar conforme a los principios y criterios del Codigo de Conducta.

e Solicitar apoyo y/o asesoria a la Direccion General, al Departamento de Recursos
Humanos o al Comité de Etica cuando tenga preguntas respecto a la aplicacién de las
politicas de cumplimiento de este Cédigo de Conducta.

El personal directivo tiene la responsabilidad de:

e Facilitar al personal subalterno de su drea, las herramientas necesarias que
promuevan la comprension y adecuada interpretacion del Cédigo.

e Promover una cultura de ética y de respeto a la legalidad que estimule a los
servidores publicos a manifestar sus preguntas e inquietudes y prohiba las represalias
0 censuras.

e Evaluar las conductas de las servidoras y servidores publicos con base en el Cédigo de
Conducta y la normatividad de la Entidad, cuando se requiera.

e Conservar el anonimato de la persona que informe posibles incumplimientos de la
legalidad vigente o sobre situaciones aparentemente cuestionables desde el punto
de vista ético.

e Resolver los conflictos éticos que pudieran surgir en sus dreas y adoptar las medidas
correctivas y preventivas que resulten necesarias para evitar su repeticién.

e Presentar las propuestas de cambios al Cdédigo de Conducta, a fin de adecuarlo a las
actividades operativas, del entorno y de las mejores practicas administrativas.

4.2.2. Politica de No Aplicar Represalias

Las servidoras y servidores publicos podran reportar las infracciones a la ética, de manera
confidencial y sin temor a sufrir represalias. Los reportes deberan estar debidamente
fundamentados. Se entendera por represalia cualquier medida perjudicial, directa o
indirecta, ya sea en forma de recomendacién, amenaza o aplicacién contra una persona que
haya denunciado una conducta no ética o haya suministrado informacién sobre la misma.
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Cuando la represalia quede plenamente demostrada, constituird una conducta no deseable
que podra dar lugar a la adopcién de medidas y/o sanciones administrativas o disciplinarias.
De igual forma, la presentacion de denuncias falsas o la presentacion de informacion
engafiosa, dard lugar a la adopcién de las medidas antes mencionadas, para quien incurra en
estos hechos.

Las servidoras y servidores publicos que tengan conocimiento de la denuncia estan obligados
a mantener la confidencialidad del denunciante en el momento de la presentacién del
reporte, asi como en todas las comunicaciones relacionadas con el mismo. No deberan
revelar la identidad del denunciante sin su consentimiento, y sélo si es necesario para tomar
medidas administrativas, disciplinarias o judiciales para garantizar la legalidad del debido
proceso.

4.2.3. Procedimiento para formular preguntas, presentar inquietudes y recibir
orientacion

I. Las servidoras y servidores publicos para formular preguntas, inquietudes y/o recibir
orientaciéon sobre la aplicacion del presente Cddigo pueden utilizar cualquiera de los
siguientes medios:

a. Acercarse directamente a quienes integran el Comité de Etica.

b. Acudir al Departamento de Recursos Humanos adscrito a la Subdireccion
Administrativa o llamar al nimero (294) 9 47 91 00, extension 122.

c. Manifestar su inquietud o problema por escrito, en la cuenta de correo electrénico
comitedeetica@itssat.edu.mx o bien utilizar el buzén de quejas y sugerencias del
Comité de Etica.

4.2.4. Sanciones

Las faltas al Cédigo de Conducta seran sancionadas, por lo que la Direccidon General sera la
Unica responsable de sancionar cada caso particular en base a las recomendaciones del
Comité de Etica.

La sancion correspondera a lo establecido en la normatividad vigente del Instituto
Tecnolégico Superior de San Andrés Tuxtla aplicable para cada caso, en caso de que alguna
sancién a una falta en especifico no se encuentre contemplada en dicha normatividad, se
aplicara supletoriamente, la que indique la legislacion laboral, asi como la correspondiente a
la legislacion de los servidores publicos del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio
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de la Llave.

A continuacién se presenta un listado enunciativo mas no limitativo de las conductas no
éticas, a efecto de ejemplificar las mismas y que se consideran faltas al Cédigo de Conducta
del Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla:

Presentarse en las instalaciones a laborar bajo el influjo de bebidas embriagantes, o de
sustancias enervantes y de estupefacientes.

Incumplir las disposiciones legales que generen sanciones por parte de las autoridades,
dafno patrimonial, o contingencias futuras para la Institucién.

Atender de manera negligente las politicas, normas y prdacticas para la buena marcha del
Instituto.

Acosar laboralmente o sexualmente a cualquiera de los miembros de la comunidad del
ITS de San Andrés Tuxtla.

Incumplir las normas de seguridad establecidas en el ITS de San Andrés Tuxtla, y que por
dicho incumplimiento se ponga en riesgo la vida del personal o los bienes de la
institucion.

Denunciar infundadamente y de mala fe a una persona inocente.

Consumir, distribuir, transportar, vender y poseer cualquier tipo de droga ilegal.
Atender de manera descortés a los usuarios internos y externos de los servicios que
presta el ITS de San Andrés Tuxtla.

Toda accion que afecte la armonia de los valores y principios que fundamentan éste
documento.

DESCRIPCION DE CONDUCTAS ETICAS
5.1. Etica, valores y fomento a la cultura de la legalidad

Aplicaré los valores institucionales y las conductas éticas para el logro de los objetivos y
metas del servicio publico que el ITS de San Andrés Tuxtla ofrece.

Apegaré mi desempefio laboral y toma de decisiones conforme a los principios del
Cédigo de Etica y este Codigo de Conducta.

Fomentaré la igualdad de género, la apertura, la honestidad y legalidad en el
cumplimiento de las tareas y responsabilidades encomendadas.

Comunicaré de forma incluyente a mis colaboradores mis ideas e inquietudes con
respeto y fundamento, evitando ser irrespetuoso al expresarlas.

Denunciaré las conductas contrarias a la ética ante las autoridades institucionales.
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5.2. Cumplimiento del marco normativo y de planeacion

Cumpliré mis funciones con actitud de servicio, bajo los principios de legalidad, lealtad,
imparcialidad, tolerancia, igualdad de género y respeto.

Revisaré peridodicamente el Marco Normativo del ITS de San Andrés Tuxtla para
informarme y actualizarme sobre las disposiciones legales que debo observar.

Conoceré, cumpliré y haré valer la normatividad aplicable a las funciones asignadas.
Realizaré las actividades dirigidas a dar cumplimiento a los objetivos institucionales y del
sector educativo que se encuentren establecidos en los documentos

5.3. Desempeiio en el cargo publico

Actuaré evitando los actos de corrupcién, abuso de poder, violencia de género y conflicto
de intereses que pudieran cuestionar mi desempefio laboral.

Dirigiré mi trabajo al cumplimiento de la misidn, vision y objetivos del ITS de San Andrés
Tuxtla, aportando al maximo mi capacidad, conocimientos y esfuerzo, sin esperar un
beneficio ajeno al que me corresponde por Ley.

Cuidaré y mantendré una presentacion personal digna como sefial de respeto a miy a las
demads personas, utilizando vestimenta que refleje una imagen profesional, cuidada,
limpia y ordenada.

Cumpliré con las funciones y responsabilidades inherentes al puesto, dando a conocer a
mis superiores los resultados de mis actividades e informacion relacionada, en estricto
apego a la normatividad aplicable.

Respetaré y cumpliré los horarios establecidos de labores y alimentos.

Realizaré la toma de alimentos en los espacios destinados para tal fin, evitando
realizarlos en las oficinas o escritorios del Instituto.

Rechazaré regalos o cualquier otro tipo de compensacidon a cambio del cumplimiento u
omision de las funciones asignadas o de los servicios prestados.

5.4. Uso y asignacion de recursos

Aprovecharé las herramientas y avances tecnoldgicos a mi alcance para eficientar mis
labores.

Realizaré mis funciones haciendo uso 6ptimo de los recursos materiales, financieros,
humanos y tecnolégicos y servicios asignados.

Haré uso correcto de los sistemas informaticos, cuentas de correo institucionales e
internet, que me sean asignados, a fin de no incurrir en practicas que deriven en un uso
indebido de estos recursos.

Protegeré y conservaré los bienes, instalaciones, equipos y vehiculos del ITS de San
Andrés Tuxtla para evitar su pérdida, dafio, uso indebido o derroche.
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5.5. Higiene, salud, seguridad y medio ambiente

Portaré la credencial de identificacidon en un lugar visible durante el horario de trabajo.
Acataré las normas de higiene y seguridad, adoptando todas las precauciones posibles
para mantener un ambiente de trabajo sano y seguro.

Conoceré, aplicaré y difundiré la informacién relativa a la proteccién civil, seguridad,
higiene y medio ambiente, adicionalmente participaré con la debida seriedad en las
actividades que al respecto se instrumenten.

Realizaré mis acciones con cuidado a fin de que las mismas no pongan en peligro mi
salud o la de los demas.

Reduciré al maximo posible el impacto directo de mis actividades en el medioambiente,
utilizando racionalmente el agua, el papel y la energia eléctrica, apagando cuando no se
utilicen: la luz, computadoras y demas equipos que requieran de energia, acatando
oportunamente las recomendaciones del area de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

Fomentaré y difundiré la adopcion de buenas practicas medioambientales entre las
servidoras y servidores publicos y entre terceros con los que me relaciono.

Reutilizaré la papeleria y el material de oficina, las veces que la situacién lo permita o lo
amerite (papeleria, carpetas, discos, etcétera).

Informaré a las instancias correspondientes de situaciones que pudiesen ser riesgosas
tanto para la salud, integridad fisica, asi como para la seguridad e higiene

Presentaré ante las instancias correspondientes las sugerencias e iniciativas que
permitan lograr ahorros o mejoras en las condiciones de trabajo.

Mantendré limpio y ordenado mi espacio laboral, bafios y dreas comunes.

5.6. Uso transparente y responsable de la informacién

Cuidaré la informacién que obtenga y maneje con motivo de mi encargo, impidiendo o
evitando la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion indebida de la misma.
Permitiré y garantizaré el acceso a la informacion gubernamental, sin mas limite que el
gue imponga el interés publico y los derechos de privacidad de las y los particulares
establecidos por la Ley en la materia.

Tendré cuidado al utilizar la informacidn confidencial, evitando trabajar con la misma en
lugares publicos o en donde los datos puedan quedar expuestos.

5.7. Relaciones interpersonales

Evitaré el uso de lenguaje sexista, violencia de género, actitudes y conductas
irrespetuosas y/o lascivas que vulneren la dignidad de las personas o el ambiente de
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trabajo.

Observaré buena conducta en mi empleo, cargo o comision, tratando con diligencia,
imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relacion con motivo de la
funcion que desempeiio.

Actuaré conforme a criterios de respeto, dignidad, justicia e igualdad de género
teniendo, cuidando la integridad fisica y psicoldgica de las demas personas.

Promoveré la comunicacién incluyente, abierta y sincera con todas las personas con las
gue tenga contacto prevaleciendo el respeto a las mismas.

Me abstendré de divulgar asuntos de caracter personal de los demas servidores publicos
dentro y fuera del ambito laboral.

5.8. Respeto a los derechos humanos

Evitaré actitudes discriminatorias por razdon de sexo, origen étnico, religion, edad,
capacidades especiales, opinion politica, orientacién sexual, nacionalidad, ciudadania,
estado civil, salud, opinidn, estatus socioecondmico o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana.

Prestaré debida observancia a la igualdad, los derechos, libertades y la no discriminacién
de cada persona no permitiendo por ello ninguna forma de violencia, acoso o abuso en el
trabajo.

Respetaré a todas las personas con independencia de sus caracteristicas individuales, su
origen, raza, color, sexo, idioma, religién, opinidn politica, condicion o actividad social.
Daré especial atencién y apoyo a las personas o grupos sociales que carecen de los
elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como las personas adultas en
plenitud, nifios(as), personas con capacidades especiales, miembros de nuestras etnias y
quienes menos tienen.

5.9. Desarrollo permanente e integral

Participaré en los cursos de capacitacion que imparte el ITS de San Andrés Tuxtla.
Evaluaré el desempeno del personal subordinado que me corresponda, en forma
honesta, imparcial y con igualdad de género.

Compartiré mis conocimientos, logros, especializacidn, tiempo, buenas practicas vy
aptitudes con mis companeros y companeras de trabajo.

5.10. Relacion con la ciudadania
Atenderé y daré seguimiento oportuno e imparcial a todas las peticiones, quejas y

denuncias realizadas por la ciudadania.
Realizaré mis tareas con mayor eficiencia, equidad, cortesia y espiritu de servicio en
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e Dirigiré mis acciones a la satisfaccidon de las necesidades e intereses de la sociedad.
e Proporcionaré informacién adecuada, honesta y completa a la ciudadania.
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Instrumento para orientar la actuacién de los servidores publicos en el desempefio
de sus funciones, cargos, comisiones ante situaciones concretas que se les
presenten y que deriven de las actividades propias de la institucion.

Es una declaracion en la que se definen los valores que deben prevalecer en el
diario actuar de las personas y en nuestro caso de los servidores publicos.

Grupo representativo conformado por servidores publicos de todas las areas de la
institucién que conducird el proceso de elaboracién, difusién, implementacion y
evaluacion del cédigo de conducta, deberd formarse como un dérgano colegiado de
personas que estén identificadas con la institucion.

El mal uso del poder encomendado para obtener beneficios privados. El abuso del
poder publico para el beneficio privado.

Conjunto de valores, costumbres, creencias y practicas que constituyen la forma
de vida de un grupo especifico.

Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Capacidad de ejercer el servicio publico, aprovechando al maximo los recursos con
los que se cuenta con el propédsito de lograr la satisfacciéon de la ciudadania.

Es la rama de la filosofia que se ocupa del estudio racional de la moral, la virtud, el
deber, la felicidad y el buen vivir; en tanto requiere de la reflexion y de la
argumentacion.

Se refiere al perfil, formacién y conducta responsable y comprometida de los
hombres encargados de las cuestiones publicas, es decir que la Etica de la funcién
publica es la ciencia del buen comportamiento en el servicio a la ciudadania.

Implica conducirse con rectitud y apego a la verdad, ademas de mostrar apertura,
sinceridad y generar confianza siendo congruentes entre lo que se piensa y lo que
se hace.

Todo lo que se realiza dentro del marco de la ley escrita y que tenga como
consecuencia supuesta el respeto por las pautas de vida y coexistencia de una
sociedad.

Reglas que deben observarse por los servidores publicos en el ejercicio de las
conductas, tareas, actividades o atribuciones propias de su empleo, cargo o
comision.

Reglas que orientan la acciéon del ser humano. Se trata de normas de caracter
general, maximamente universales.

Conjunto de disposiciones y actos mediante los cuales los sujetos obligados tienen
el deber de poner a disposicién de las personas solicitantes la informacién publica
que poseen y dan a conocer, en su caso, el proceso y la toma de decisiones de
acuerdo a su competencia, asi como las acciones en el ejercicio de sus funciones.

Son convicciones profundas de los seres humanos que determinan su manera de
ser y orientan su conducta.
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